z dnia 16.10.2018

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawna, ktérej przepisy szczegélne przyznajg zdolnosé
prawng, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu.

2. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz. U. Z 2018 r. poz.
1025 z pézn. zm.).

3. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach Sklepu internetowego o adresie czystykomin.com.p/

4. Sklep internetowy (Sklep)/ Serwis - serwis internetowy dostepny
pod adresem: www.czystykomin.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient
moze dokonywacé zakupéw oferowanych w nim Towaréw.

5. Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym.

6. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Prowent Biatystok A. Poleszuk Sp. j., a
Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

7. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 683 z p6zn. zmianami).

8. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U.z z 2017 r. poz.
1219 z p6zn. zm.).

9. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Towaru.

Il. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego dostepnego pod adresem: www.czystykomin.com.pl .



http://www.czystykomin.com.pl/

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

2.3. Sklep internetowy, dziatajagcy pod adresem www.czystykomin.com.pl,
prowadzony jest przez Prowent Biatystok A. Poleszuk Sp. j.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu
internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej
rezerwacji Towaréw dostepnych w ramach Sklepu internetowego;

c¢) warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zaméwien w
ramach Sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych w ramach Sklepu internetowego.

2.5. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

2.6. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we
wiasnym zakresie uzyskaé¢ dostep do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koricowego z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Prowent Biatystok A.
Poleszuk Sp. j.zastrzega sobie prawo ograniczenia Swiadczenia ustug za
posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére ukonczyty 18 lat. W
takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie
gléwnej serwisu www.czystykomin.com.p/oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegbélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Ill. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego



3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest
rejestracja na stronie serwisu www.czystykomin.pl.

3.2 Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i
zaakceptowanie udostepnionego na stronie serwisu formularza
rejestracyjnego.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Prowent Bialystok A. Poleszuk Sp. j. moze pozbawié Klienta prawa do
korzystania ze Sklepu internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego
dostep do czesci lub catosci zasobéw Sklepu internetowego ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a
w szczegoblnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie
rejestracji nieprawdziwe, niedoktadne lub nieaktualne dane, czy tez
dane wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osé6b trzecich,

b) dopuscit sie naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegélnosci
débr osobistych innych Klientéw Sklepu internetowego,

c) dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Prowent
Biatystok A. Poleszuk Sp. j.za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub
godzace w dobre imie Prowent Biatystok A. Poleszuk Sp. j.

3.5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego nie moze dokonac¢ powtérnej rejestracji bez uprzedniej
zgody Prowent Biatystok A. Poleszuk Sp. j.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczeistwa przekazu komunikatéw i danych w
zwigzku ze sSwiadczonymi w ramach serwisu ustugami, Sklep internetowy
podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczennstwa sSwiadczonych ustug, w szczegélnosci Srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy

prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub
naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,



b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zakldécajacy jego
funkcjonowania, w  szczegbélnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w Sklepie internetowym niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciagzliwy dla innych
klientéw oraz dla Prowent Biatystok A. Poleszuk Sp. j.,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie
internetowym jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami korzystania
z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

41.W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu
internetowego nalezy wejsé na strone
internetowa www.czystykomin.com.pl, dokonaé
zakupu konkretnego Towaru/éw z  oferty Sklepu podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

4.2. Wybér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez
ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamodwienia - do momentu nacisniecia przycisku
~Zamawiam” - Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych, jak
rowniez modyfikacji dokonanego wczesniej wyboru Towaru. W tym celu
nalezy kierowaé¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego
wszystkich niezbednych danych, wysSwietlone zostanie podsumowanie
zlozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia bedzie
zawierac€ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zaméwienia,



b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towaréw lub ustug, w tym
kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,
d) wybranego sposobu dostawy,
e) czasu dostawy.

4.5. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe
oraz nacisniecie przycisku ,,Zamawiam”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamdéwienie stanowi oswiadczenie woli zawarcia
z Prowent Biatystok A. Poleszuk Sp. j. Umowy kupna-sprzedazy, zgodnie z
trescig Regulaminu.

47. Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail
zatytutowang "CZYSTYKOMIN.COM.PL Potwierdzenie
zamoéwienia", zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamoéwienia.

4.8. Umowe uwaza sie za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i
odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie skiadania
Zamoéwienia.

5.2. Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa sie przesytka kurierskg. Koszt
dostawy wynosi 0 zt brutto w przypadku zaméwien powyzej 40,00 zt brutto.
Jezeli wystapia dodatkowe koszty dostawy to zostang one wskazane w czasie
sktadania Zaméwienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 2 dni roboczych, liczac od dnia
wystania przez Klienta Zamoéwienia.



5.4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi
istotnych postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez
przestanie Klientowi na podany adres e-mail specyfikacji Zamdwienia oraz
poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar faktury VAT.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towaréow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT (z wyrdéznieniem wysokosci stawki), cto oraz
wszelkie inne sktadniki.

6.2. Zaptaty za zamoéwienie Klient dokonuje wedtug jednej z opcji wyboru:

a) przelewem na numer konta bankowego 74 1240 2890 1111 0000 3110
9444, lub

b) ptatnoscig w systemie Przelewy24.pl, lub

c) poprzez zaptate kartg ptatniczg Visa Classic, Visa Electron, MasterCard,
PBK. Karta kredytowa zostaje obcigzona w momencie ztozenia zamoéwienia
w sklepie CZYSTYKOMIN.COM.PL, lub

d) aplikacja BLIK lub

e) gotéwka przy osobistym odbiorze towaru.

VIl. Uprawnienie do odstapienia od umowy

7.1. Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
Cywilnego, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie, w terminie 14 dni i wysytajac je na adres Prowent Biatystok Sp. j.
Biatostoczek 17 (k/Kurian) 15-592 Bialystoklub na adres e-
mailowy biuro.bialystok@prowent.com .

7.2. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastagpito dostarczenie
Towaru.

7.3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawartg. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
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dni. Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na ponizszy adres: Prowent Biatystok
Sp. j. Biatostoczek 17 (k/Kurian) 15-592 Biatystok.

7.4. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w
spos6b chroniacy przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

7.5. Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towaréw

8.1. Prowent Bialystok Sp. j.jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta
bedacego Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, za
niezgodnos¢ z Umowa sprzedazy Towaru zakupionego przez
tego Konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawa o prawach konsumenta.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych
prawnie, lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na
adres biuro.bialystok@prowent.com. Prowent Biatystok Sp. j. zobowigzuje
sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

8.3. Prowent Bialystok Sp. j. nie jest producentem towaréw. Producent
ponosi odpowiedzialno$s¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na
warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli
dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwosé, Klient moze zgtaszaé
swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym
serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng

9.1. Prowent Biatystok Sp. j. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego dziatania Sklepu Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika
z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsadnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszonych przez Klientéw.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Prowent Biatystok Sp.
j- o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu
internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem
Sklepu internetowego, Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: Prowent
Biatystok Sp. j. Bialostoczek 17 (k/Kurian) 15-592 Biatystok, mailowo pod
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adres: biuro.bialystok@prowent.com lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu internetowego.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Prowent
Biatlystok Sp. j.,a Klientem, ktéry jest Konsumentem w rozumieniu
art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom wiasciwym, zgodnie
z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Prowent
Biatystok Sp. j.a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem w rozumieniu
art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Prowent Biatystok Sp. j.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



